PAGE DE SAISIE DE COMMANDE DES VACCINS COVID-19

GUIDE D’UTILISATION A DESTINATION DES OFFICINES

FORMAT LONG

Juillet 2022

Ce document présente le pas-a-pas détaillé pour les utilisateurs en officine souhaitant procéder a la commande de vaccins COVID-19 sur la page de saisie de commande.
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Introduction

Santé publique France est 'agence nationale
de santé publigue. Létablissement public
administratif, placée sous tutelle du ministere
des solidarités et de la santé, a pour mission
d’améliorer et de protéger la santé des
populations. Cette mission s’articule autour de
trois axes majeurs : anticiper, comprendre et
agir.

A ce titre, dans le cadre de la crise sanitaire
de la COVID-19, Santé publique France met
a disposition ce service permettant aux
officines de commander des vaccins contre
la COVID-19 pour leur officine ainsi que
pour les professionnels de santé de ville et
établissements qui leur sont rattachés.
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Ce guide d’utilisation vous accompagne dans la réalisation des actions suivantes :

1 SAISIE & CONFIRMATION DE COMMANDES p.4

2 RATTACHEMENT ET GESTION DES EFFECTEURS p.32

3 CONSULTATION DE L’'HISTORIQUE DES COMMANDES p.4>
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Période de commande

ex. : du lundi 8h au mardi 23h FEE A tout moment

"% Fonctionnalités o

Saisie des commandes

Consultation de la commande en
cours & de 'historique

Consultation de la confirmation de
commande

Modification de la commande en
cours

Gestion des effecteurs rattachés a
I'officine (ajout / retrait)
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SAISIE & CONFIRMATION DE COMMANDE

» Accéder a la page de saisie de commande p.5

e Saisir une commande p.10
* Consulter la confirmation de commande p.16
« Rattacher un effecteur en cours de saisie p.20
* Modifier sa commande, tant que la session est toujours ouverte p.28
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Ajouter un
effecteur en
cours de saisie

o

Accéder au site de S’authentifier Accéder ala Créer sa lodifier sa )
. . . Valider la Consulter sa
Santé publique France  avec sa carte saisie de commande commande : .
commande confirmation
— Commande de CPS ou e-CPS commande
vaccins de commande

Avant de commencer, assurez-vous :
« D’avoir bien pris connaissance des modalités de commandes en vigueur

* De disposer du moyen de connexion du pharmacien titulaire de I'officine parmi :

Le mode e-CPS : vous aurez besoin de votre identifiant national et de votre mobile (via I'application ou via SMS)
» Votre lecteur de carte CPS et votre carte CPS

(*) Les médecins, les sages-femmes et les chirurgiens-dentistes peuvent commander des flacons via leur officine de rattachement, comme précisé par le DGS-Urgent N°2021_19. Les infirmiers, les LBM, les 5
SSU, les SST, les CDS, les MSP, les FAM, les MAS et les PMI sont invités a se rapprocher de l'officine de leur choix, afin qu’elle commande pour eux.



https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/dgs-urgent_19_rappel_appariement_vaccin_az.pdf
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PAS-A-PAS DETAILLE

Accéder au site de Santé S’authentifier avec Accéder a la saisie Créer sa commande Valider la Consulter sa
publique France — sa carte CPS ou e- de commande commande confirmation de
Commande de vaccins CPS commande

1. Accédez a la page « Commande de vaccins COVID-19 » du site de Santé publique France a
I'adresse suivante :

B santepubliquefrance.fr/dossiers/coronavirus-covid-19/commande-de-vaccins-covid-19 = *¢
Configurations recommandées

Coronavirus Commande de vaccins COVID-19
; MNae - (CoviD-19)
¢ NaVIQateurS Consellles " . Bienvenue sur le service de Santé publique France dédié & la commande de vaccins COVID-19 & destination de la
REVENIR'A'LACGUER, médecine de ville.
@

/ Goog Ie Ch rome c ACCES Mis & jour le 24 juin 2022 IMPRIMER 8  PARTAGER <
THEMATIQUES

v" Mozilla Firefox W —
Coronavirus : chiffres Dans le cadre de la crise sanitaire de la COVID-19, ce service permet aux officines de commander des vaccins pour
clés et évolution de la elles-mémes ainsi que pour les professionnels de santé de ville et établissements qui leur sont rattachés.

. . . . COVID-19 en France et

* Veillez a autoriser les cookies sur votre S Acces rapide :
1 _ 1 1 1 ~ « Je me connecte & l'outil de commande (la connexion se fait 4 I'aide de la carte CPS ou e-CPS du pharmacien () —_——)
naVIQateur IIS Sont IndISpensabIeS a |a cmm:”"“zz titulaire de l'officing, ou de 'un d'eux s'ils sont plusieurs)
. circulation des .
ConneXIOn variants du SARS- * Je contacte le service support 2 Cllquez Sur « J e m e
CoV-2 N , .
. DANS CET ARTICLE connecte a I Outll de
— + Modalités de commande et de distribution

Vaccination contre la
CoviD-19 ¥ Produits ouverts a la commande C O m m an d e »

+ Besoin daide ?

+ Documentation et références

Contact-tracing



https://www.santepubliquefrance.fr/dossiers/coronavirus-covid-19/commande-de-vaccins-covid-19
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Accéder au site de Santé S’authentifier avec Accéder a la saisie Créer sa commande Valider la Consulter sa
publigue France — Commande sa carte CPS ou e- de commande commande confirmation de
de vaccins CPS

commande
Avant de commencer, veuillez noter que la connexion s’effectue via la carte CPS ou la e-CPS du pharmacien titulaire (ou I'un
@ d’eux s'ils sont plusieurs)

PRO SANTE CONNECT
O Un service du ministére chargé de la Sonté

Connectez-vous

Connexion avec votre carte CPS

. . ;s \ous pouvez vous connecter & ce service en
Assurez-vous que votre carte CPS est bien insérée dans le st votre carte CPS.
lecteur de carte de votre poste puis cliquez ici.

Carte CPS

Pour ce faire, placez votre carte CPS dans le
lecteur approprié et cliquez sur Se connecter
avec la carte CPS.

SE CONNECTER AVEC LA CARTE CPS

En cas de difficulté de connexion, vous pouvez consulter le guide de connexion mis a disposition dans la rubrique d’aide du site Santé publique France.
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Accéder au site de Santé S’authentifier avec
publique France — Commande sa carte CPS ou e-
de vaccins CPS

Avant de commencer, veuillez noter que la connexion s’effectue via la carte CPS ou la e-CPS du pharmacien titulaire (ou I'un
@ d’eux s'ils sont plusieurs)

a. Saisissez ici votre identifiant national

. . qum-ﬁgmﬂ Vous trouverez votre identifiant national :
Connexion via e-CPS * sur la premiére ligne de votre carte CPS
p— Connectez-vous * en ajoutant un "8" devant votre numéro RPPS
.- * en ajoutant un "0" devant votre identifiant ADELI,
par exemple 0123456789

e-CPS .

ous pouvez vous connecter a ce service en utilisant

b. Réalisez la double-authentification avec

votre téléphone (via sms ou via votre
— i - application e-CPS)
c. Une fois authentifié, vous serez dirigé sur

I'accueil de la page de saisie de commandes

8

104 En cas de difficulté de connexion, vous pouvez consulter le guide de connexion mis a disposition dans la rubrique d’aide du site Santé publique France.
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Accéder au site de Santé
publique France — Commande
de vaccins

S’authentifier avec Accéder ala saisie
sa carte CPS ou e- de commande
CPS 1/3

SESSION DE COMMANDE : VENDREDI 8 AU MARDI 12 JUILLET JUSQU'A 12H

IMPORTANT : en raison de la féte nationale du 14/07, la prochaine session de commande ouvrira dés
vendredi B/07 et fermera plus t5t qu'habituellement, le mardi 12/07 4 12h (et non 23h comme
habituellement).

votre ¢ ion de ¢ dans l'onglet « Suivi de commande ».

Produits disponibles :

Vaccins : Pfizer 12 ans et + ; Moderna ; Novavax ; Pfizer 5-11 ans

Dispositifs médicaux : détail dans « Fiche technique dispositifs médicaux » dans l'onglet «
Documentation »

Santé publique France
.
‘s ® Santé
+@ » publique
.
" @ France

D Ne plus afficher ce message

@ Agrandir la police sur la page de commande :

Selon les parameétres d’affichage de votre poste, il est possible que la police d’écriture sur la page de commande soit petite et rende la lecture difficile. Si besoin, vous

pouvez agrandir la police en utilisant le zoom de votre navigateur.

Raccourcis :

Créer sa commande

Ctrlet[+]/Ctrlet[-]
Ctrl + molette de la souris avant / arriére

Valider la Consulter sa
commande confirmation de
commande

Une fois authentifié, vous arrivez sur
cette page d’accueil.

Une fenétre pop-up vous informe des
modalités de commande : dates de la
prochaine session, vaccins
disponibles a la commande et
effecteurs autorisés a la commande.

Vous pouvez choisir de ne plus
afficher cette fenétre en cochant la
case « Ne plus afficher ce message ».

Pour poursuivre,.cliquez sur « OK »
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Accéder au site de Santé S’authentifier avec Accéder ala saisie
publique France — Commande sa carte CPS ou e- de commande
de vaccins CPS 2/3

Ici apparait le FINESS GEOGRAPHIQUE de votre officine

1. Cliquez sur les @
*\ ® Santé

trois barres —_ {

. - ® = publigue
horizontales pour «* o France
dérouler le menu

MES INFORMATIONS IMPORTANTES

Prochaine session de commande Santé publique France 06/07/2022

VISUALISER

X Santé . . .
x @ ® publigue En Cllquant Sur « VISU&|IS€I’ Compte », VOUS VISUALISER COMPTE

* & France pourrez saisir ou modifier votre adresse e-mail.

ACCUEIL Documentation

Guide d"utilisation officines : détaillé

Guide d"utilisation offidines : synthétique

RCP Vacdn Pfizer Comarnaty

RCP Vaccin Modemna Spikevax

RCP Vacdn Nuvaxovid Novavax

Fiche Commande Dispositifs Médicaux 290422 spfrance
Données personnelles (RGPD)

REFERENTIEL

TRANSACTION COMMERCIALE

Saisie de commande

2. Cliquez sur
« transaction Historique par effecteur
commerciale » puis
sur « saisie de
commande » pour
saisir une
commande

Pour nous contacter

Suivi de commande

SANTE PUBLIQUE FRANCE
5anté publique France

Contacter le support
Service disponible via formulaire, avec réponse
par e-mail ou téléphone (sur demande) dans
un délai de 2 heures du lundi au vendredi, de

10
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Accéder au site de Santé S’authentifier avec Accéder ala saisie
publique France — Commande sa carte CPS ou e- de commande
de vaccins CPS 3/3

Pour saisir lacommande, cliquez en bas a droite sur le bouton « CREER »
- Vers I'écran de sélection des produits et effecteurs et renseigner les quantités commandées

i Santé
@ ® publigue
o . France

SAISIE DE COMMANDE

) Derniéres commandes ' Rechercher
Correspondance (@ Et () Ou
Statut « Mise a disposition » :

Statut attribué & une commande validée tant
que la session est ouverte. Celle-ci reste Statut | Egal &
modifiable jusqu’a la cloture de la session,

le mardi a 23h. Visualiser v

Numéro de commande | Contient hd

Datefheure de saisie par I'officine | Egal 3 hd

d.Date,u‘hw eredu Numéro de Date/heure de Date/heure de

Statut « Tel’mlnée » " tail commande saisie par I'officine diture du portail
Statut attribUé a une Commande dés que la 26/01/2022 1700 45-P Iise & dizposition 27/01/2022 22:00
. ~ , N 25/01/2022 0300 43-P Terminés 25/01/2022 1700
session est CIOturee’ Ie mardl a 23h L J 06/12/202100:00  40-P 08/12/2021 16:41 Terminée 08/12/2021 1700
01/12/2021 1700 31-P 01/12/2021 20:12 Terminée 02/12/2021 22:00
Statut « Ann Ulée » 01/12/2021 1700 30-P 01/12/2021 19:59 Terminée 02/12/2021 23:00
St tut att b s d L 01/12/2021 1700 28-P 01/12/2021 19:34 Terminée 02/12/2021 23:00
, ’a u 'a ’rl ye a L’Jne Comman e qL“ na paS 01/12/2021 1700 24-P 01/12/2021 1927 Termings 02,/12/2021 23:00
été validée jusqu’au bout du processus de 20-p 24/11/2021 17:03 Terminée 24/11/2021 20:00

création de commande

Colonnes masguées 9

Lt . MODCIFIER SUPPRIMER VOIR PDF
Pour consulter I'historique de vos

Créer sa commande

Valider la Consulter sa
commande confirmation de
commande

Si la campagne de commande n’est pas ouverte lorsque
vous cliquez sur « Créer », un message d’erreur vous
informe de la date et des horaires de la prochaine
campagne.

La campagne pour passer la commande n'est pas encore ouverte.
Jour et heure d'ouverture : mardi 1 février 2022 08:00.
Wous aurez alors jusqu'au : mardi 1 février 2022 17:00 pour passer votre commande,

CREER

commandes par effecteur - voir p. 40.

| 11
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Accéder au site de Santé S’authentifier avec Accéder a la saisie Créer sacommande Valider la Consulter sa
publique France — Commande sa carte CPS ou e- de commande commande confirmation de
de vaccins CPS commande

] @ Définir votre préférence d’affichage :
— “s ® Santé N

Les fleches en début de = -e e publique
lignes permettent de o Rl 1. Cliquez sur  Visualiser w
dérouler la liste des ®

Sélection des produits et quantités de votre panier 2 Sélectionnez « TOUt développer »

professionnels de santé /
=> La liste de saisie de commande des effecteurs et produits se déplie et

effeCteurS par VaCCin et Muméro de commande : 13-P ) S .
les dispositifs Date de fin de commande : mardi 3 mai 2022 s’affichera dépliée lors de vos prochaines commandes.
médicaux et SOIVant de Heure de fin de commande : 23:00

Seuls les effecteurs disposant d’un quota supérieur 3 zéro sont visibles 4 la commande.
» Recherche Recherche enregistrée w
Visualiser.----

N _ Prénomy/Complément P —
Libellé produit Type effecteur Code effecteur . raison sociale Quantité totale =L Quota
sodale effecteur effecteur
effecteur
-

dilution ouverts ala
commande.
o

% AlG DIL PEIZER 21G-40MM ST100
DISpOSItIfS > MACL0.0% PFIZER INJ 10ML 8T20
médicaux / 4> SERDILPRIZER ML ET200
< SER MOD 1/20 1ML-25G-25MN BT100
solvant de ; /
A % SER PRIZER PED 1ML-25G-16MM ET100
dilution
> SER PRIZER/MOWX 1ML-25G-25MM ET100
L > SER PRIZER/MOWX 1ML-25G-25MM BTA0Q
. > VACCIN COVID MODERNA
Vaccins »  VACCIN COVID 19 PFIZER AD PAS
»  VACCIN COVID 19 PFIZER 5-11 ANS
B VACCIN COVID19 NOVAVAX

nes masguées &

ANMULER GERER LES EFFECTEURS DE L'OFFICINE SUIVANT

12
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Exemple de calcul pour la commande de dispositifs médicaux / solvant de dilution associés :

1. Pour 10 flacons de Pfizer-BioNTech prét a I’emploi (1 pour mes IDE, 4 pour un médecin, 5 pour mon officine).

2. Vérification du besoin de mes effecteurs & de mon officine en dispositifs médicaux

3. Consulter la fiche technique dans I'encadré « documents » sur la page d’accueil de l'outil, ou sur le site de Santé publique France (cliquez ici pour consulter la fiche)

4. D’apres la fiche technique besoin de seringues d’administration « SER PFIZER/NOVX 1ML-25G-25MM BT100 ». 10 flacons = 60 a 70 doses. Choix d’une boite de 100 seringues.
5. Distribution aux effecteurs des seringues nécessaires (pour I'exemple ci-dessous : 1*7 = 7 pour les IDE ; 4*7 = 28 pour le médecin ; 5*7 = 35 pour /'officine)

®
En cas de difficultés de lecture = o : Ilgr“h'-':i"e
. . . .

/ d’affichage, cliquez sur
« Détacher ». Une nouve"e Sélection des produits et quantités de votre panier 2 . RenSEignez IeS quantités
fenétre s'ouvre et affiche le Numéro de commande - 13-P souhaitées par produit et par
apbleau en el éCI‘an Date de fin de commande : mardi 3 mai 2022
tabl pl effecteur

f Heure de fin de commande : 23:00 .

Seuls les effecteurs disposant d'un quota supérieur a zéro sont visibles a Ia commande.
* Recherche Recherd1e avancée Recherche enregistrée “

Les dispositifs médicaux se visuaiser~ | [

A 0 2 _ Prénom/Complément
commandent a la boite et non a Libellé produit Type effecteur | Code effecteur SIS raison sociale Quantité totale (W n AT
I!unité sodale effecteur effecteur effecteur
Par exemple « BT100 » sur le libellé > SERMOD 1720 1ML25G-25METIO] s
correspond a « boite de 100 » b SER PRZER PED TML-256-16MM[ST100)

Y4 sER BRIZER/NOWX TML-25G-25MM[ET100) 1

3. Cliquez sur

Officine 1 40

»  SER PFIZER/NOVX 1ML-25G-25MM[BT400]

« Suivant » pour
accéder au

1. Les effecteurs rattachés a I'officine

> VACCIN COVID MODERMA

et autorisés a passer commande* . [vaccin coip 10 prizer A pae ! récapitulatif de la
apparaissent pour chacun des IDE 1 100
; Médecin 4 100 commande
produits. ® _
Officine 3 100
*A noter pour les dispositifs médicaux et b VACEIN COVID 12 PFIZER 5-11 ANS
solvant de dilution, la ligne de commande « B VACCIN COVIDI0 NOVAVAX =
officine » doit inclure les quantités des Colannes masquées 6

effecteurs rattachés.

ANNULER GERER: LES EFFECTEURS DE L'OFFICINE SUIVANT


https://www.santepubliquefrance.fr/dossiers/coronavirus-covid-19/commande-de-vaccins-covid-19/fiche-commande-dispositifs-medicaux
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Accéder au site de Santé S’authentifier avec Accéder a la saisie Créer sa commande Valider la 1/2 Consulter sa
publigue France — Commande sa carte CPS ou e- de commande commande confirmation de
de vaccins CPS commande
Officine SPF_«O» + FINESS GEO OFFICINE
= .o b L=
—_— “ ® publique IDE SPF_«I» + FINESS GEO OFFICINE

o . France

Médecins SPF_«A» + RPPS

Panier de commande : récapitulatif

Etablissements SPF_«A» + FINESS GEO ETAB

MNuméro de commande : 13-P de santé
DatefHeure de fin de commande: mardi 3 mai 2022 23:00
Visualiser + i Detacher
_ Prénom/Complément
2 MNom/Raison - - ez
Libellé produit Quantité totale Type effecteur Code effecteur _ raison sociale Quantite
sodiale effecteur
effecteur
SER PFIZER/MOVK 1 ML-25G-25MM BT100 1
Officine 1 40
A VACZCIM COWID 19 PFIZER AD PAE 10
@ Médecin 4 100
Officine H 100

" IDE 1 100

» Valider: Validez votre commande de la semaine. Vous pourrez toujours revenir dessus pour IaL

visualiser ou la modifier jusqu’'a la fermeture de la session de commande en cours. Ex. : la

session est ouverte du lundi 8h au mardi 23h. Vous saisissez votre commande le lundi & 12h. Vous pourrez
revenir la modifier jusqu’au mardi 23h.

» Retour / Annuler: Revenez a la page précédente pour modifier votre saisie. ®
» Sivous ne validez pas a cette étape, la commande serainvalidée a lafin de la session
avec le statut « annulée » et ne sera donc pas traitée par Santé publique France. 14
m VALIDER
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Accéder au site de Santé

publiqgue France — Commande

de vaccins

S’authentifier avec Accéder a la saisie Créer sa commande Valider la Consulter sa
sa carte CPS ou e- de commande commande confirmation de
CPS 2/2 commande
— '.; Santé . .
= .o « publique Message de validation de commande J -

La commande
apparait sur la liste
des commandes, elle
peut étre consultée
ou modifiée jusqu’a la
fermeture de la

session de
commande.

n Informations

«* » France I

| Votre panier est validé. || sera transformé en commande définitive le mardi 3 mai 2022 2300. Jusqu'a cette date il vous est toujours possible de compléter/modifier votre enfegistree bl
panier.

eure de saisie r roffcine 8l 3

Statut | Egal 3 A A

Visualiser v i Détacher

.Datefheure Numéro de Date/heure de Date/heure de
d'ouverture du
e commande saisie par I'officine cléture du portail

31/01/2022 00:00 4 04/02/2022 1%:31 Terminée 04/02/2022 23:00
02/05/2022 00:00  13-P 03/05/2022 17:00 Mise & gisposition 03/05/2022 23:00

&

Colonnes masguées 9

En cliquant sur une commande dans le tableau, le bouton
MODIFIZR  SUPBRIMER  VOIR PDF « VOIR PDF » devient bleu : en cliquant, vous pouvez
générer un PDF récapitulatif de la commande par produit. *
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Accéder au site de Santé S’authentifier avec Accéder a la saisie Créer sa commande Consulter sa
publiqgue France — Commande sa carte CPS ou e- de commande confirmation de
de vaccins CPS commande

1. Cliquez sur les

trois barres — | *.% santé
. == |'*® * publique
horizontales pour o o France

dérouler le menu

MES INFORMATIONS IMPORTANTES

Prochaine session de commande Samté publique France

VISUALISER

. VISUALISER COMPTE
“s * Santé
X *®  publique
« ® France Documentation

Guide d'utilisation officines : détaillé
Guide d"utilisation offidnes : synthétique
RCP Vaccin Pfizer Comirmaty

RCP Vacdn Moderna Spikevax

ACCUEIL

REFERENTIEL

RCP Vacdn Nuvaxowvid Novavax
Fiche Commande Dispositifs Médicaux 290422 spfrance
Données personnelles (RGPD)

TRANSACTION COMMERCALE

Saisie de commande
2. Cliquez sur
« TRANSACTION
COMMERCIALE », Suivi de commande
puis sur « suivi de
commande »

Pour nous contacter

Historique par effecteur

SANTE PUBLIQUE FRANCE
Santé publique France

Contacter le support
Service disponible via formulaire, avec réponse
par e-mail ou téléphone (sur demande) dans
un délai de 2 heures du lundi au vendredi, de

16
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Accéder au site de Santé S’authentifier avec Accéder a la saisie Créer sa commande Consulter sa
publique France — Commande sa carte CPS ou e- de commande confirmation de
de vaccins CPS commande
Télécharger le PDF récapitulatif ‘e ® Santé

= e« publioue G |

d'une_confirmation _de commande +* o France
1/2 SUIVI DE COMMANDE

4 Recherche Recherche enregistrée v

Correspondance @ £t () Ou

N° de commande Contient v 701 Nom/Raison sociale effecteur  Contient
1 . y Date/heure de saisie par Fofficine | Egal ou postérieur & ¥ @D o Prénom/Complément raison sociale  Contient v
. Une fois sur | ecran, vous Libellé produit | Contient - @
. Code effecteur Contien A
pouvez rechercher VoS e )
H Rechercher Réinitialiser Enregistrer...
commandes selon plusieurs D e
N Visusliser =
C r | teres . p ar eX em p | e e n Libellé produit T d Code eff Nom/Raison ité ité Date de livraison | Date de livraison | Prénom/Complément raison
Sal S | Ssant Ie « No d e commande | saisie par I'officine fhelle procut ype e . ®UT | sociale effecteur | commandée | confirmée au + 1ot
p-701 31/05/2022 15:52  SER MOD 1/2D 1ML-25G-25MM ET100 09/06/2022 10/06/2022
commande », en indiquant sa _____
P p-701 31/05/2022 15:52  VACCIN COVID 19 PFIZER AD PAE Médecin 08/06/2022 10/06/2022
« Date/heure de saisie par
, . p-701 1/05/2022 15552 VACCIN COVID 19 PFIZER AD PAE Officine 2 2 09/06/2022 10/06/2022
I'officine » et/ou le code

FINESS/RPPS de I'effecteur. R : L
2. Aprés avoir cliqué sur le

bouton « rechercher », cliquez sur
'une des lignes du résultat.

3. Cliquez sur le bouton « VOIR PDF ».

Colonnes masquées 13

%




Santeé
publique

France

PAS-A-PAS DETAILLE

Accéder au site de Santé S’authentifier avec Accéder a la saisie Créer sa commande Consulter sa
publique France — Commande sa carte CPS ou e- de commande confirmation de
de vaccins CPS commande

Télécharger le PDF récapitulatif d'une confirmation de commande (2/2)

®

Le PDF téléchargé rassemble toutes les
informations sur votre confirmation de °.® Santé
commande dans un format imprimable -® e publique Confirmation de commande n°P-701 Editon du : 07/06/22 10:13
pour votre officine. * @ France

Fournisseur : Pharmacie livrée : 010003267
SANTE PUBLIQUE FRANCE PHARMACIE TEST SUPPORT
12 rue val d'Osne

94415 SAINT MAURICE France 75000 PARIS

: Date de validation de la commande - 31/05/2022

. Libellé produit Date de livraison

Si lun de vos effecteurs demande sa e

. . . N . SER MOD 1/2D 1ML-25G-
confirmation, veillez a lui transmettre o ETa ps2
uniguement ce qui correspond a sa ligne de = A0 Pre e

. Médecin 'VACCIN COVID 19 PFIZER 08/06/22

commande, pour des raisons de oo
confidentialité des données : o Ao Pae
Exemple . Ie médecln pour QUI jlal Commandé me Seule cette confirmation fait foi sur la quantité qui vous sera liviée pour la plage de livraison indiquée dans le tableau ci-dessus.

demande s’il recevra bien ce qu’il a commandé, et
dans quel délai. A partir du PDF, je suis en mesure
de lui indiquer qu’il recevra 4 flacons de Pfizer
forme préte a 'emploi entre le 9/06 et le 10/06.

18




e ® Santeé
7 publique

® France

PAS-A-PAS DETAILLE

Accéder au site de Santé S’authentifier avec Accéder a la saisie Créer sa commande Consulter sa
publique France — Commande sa carte CPS ou e- de commande confirmation de
de vaccins CPS commande
Consulter la confirmation de La colonne « quantité confirmée » permet . . .y
commande sur l'interface de vérifier la quantité qui vous sera Si laquantite - confirmee -R
d’'une de vos lignes de —

effectivement livrée (celle-ci peut étre

différente de la "quantité commandée” en ligne de commande est Ces deux colonnes indiquent les dates

cas dajustement apres retraitement . de livraison estimées pour la réception
: annulée

national) de chacune de vos commandes

t

commande = 0, alors la

. 5z SUIVI DE COMMANDE
Une fois sur I’écran, vous pouvez
|Recherche Recherche avancée Recherche enregistrée ~
rechercher vos commandes Comemponcance ® £ 0 00
selon plusieurs critéres : par N° de commande | Content v Nom/Raison socisle cffecteur | Contiet
.. ° Date/heure de saisie par I'officine | Egal ou postérieur 3 ¥ @D = Prénom/Complément raison saciale | Contient v
exemple en saisissant le « N° de T . M
commande », en indiquant sa Code effecteur | Contient v @
« Datelheure de saisie par ¢
] . m Visualiser v { Y \
I'officine » et/ou le code BT T R S R AT T B I B VR A I PR
N° de Date/heure de Libellé produit Type d'effecteur | Code effecteur Date de livraison | Date de livraison |Prénom/Complément raison
FI N ESS/R P PS d e I ,effecte ur. commande | saisie par I'officine Pr P sociale effecteur | commandée | confirmée au + tot au + tard sociale N
p-001 30/05/2022 1233 VACCIN COVID 19 PFIZER AD PAE Officina 2 2 00/06/2022 10/06/2022
P-901 30/05/2022 1233 VACCIN COVID 19 PFIZER 5-11 ANS Officine 2 2 00/06/2022 10/06/2022
Vous pouvez eg alement p-801 30/05/202215:46  VACCIN COVID 12 PFIZER AD PAE IDE 2 2 09/08/2022 10/06/2022
rechercher ou trier VOS p-701 31/05/2022 1552 SER MOD 1/2D 1ML-25G-25MM BT100 IDE 1 1 00/06/2022 10/06/2022
fi ti £ t] d Yo7 31/05/202215:52  VACCIN COVID 19 PFIZER AD PAE IDE 6 6 06/08/2022 10/06/2022
contirmations en onction es p-701 31/05/2022 1552 VACCIN COVID 19 PFIZER AD PAE Médecin 4 4 06/06/2022 10/06/2022
colonnes « N° de commande », p-701 31/05/2022 15:52  VACCIN COVID 19 PFIZER AD PAE Officine 2 2 09/06/2022 10/06/2022
« d ate/h eure d es ai S | e » « | | be| | é p-601 30/03/2022 07:43  SER PFIZER/NOVX 1ML-25G-25MM BT100 Officine 1 1 09/06/2022 10/06/2022
)
roduit ». « dates des livraison a P-601 30/05/2022 07:43  VACCIN COVID 19 PFIZER AD PAE Officine g g 00/08/2022 10/06/2022
p u ’ u P-601 30/05/202207:43  VACCIN COVID 19 PFIZER AD PAE Officine 5 5 06/06/2022 10/06/2022
plus tot ou plus tard »... P-501 31/05/2022 10:58  VACCIN COVID 19 PFIZER AD PAE Médedin 4 4 0/05/2022 10/06/2022
Colonnes masquées 13

VOIR PDF EXPORTER



Santeé
publique

France

PAS-A-PAS DETAILLE

Lorsque vous saisissez une commande, vous pouvez ajouter un effecteur et reprendre le cours de votre saisie sans perdre
de données. Pour ce faire, suivez les étapes suivantes :

8 6

Accéder alarubrique Cliguer sur Rechercher Sélectionner Enregistrer le Retourner a
« Gérer les effecteurs « Ajouter » I'effecteur I'effecteur rattachement votre commande
de I'officine »

20



PAS-A-PAS DETAILLE

Accéder alarubrique
« Gérer les effecteurs de
I’officine »

1. Rendez-vous sur la page de
saisie de commande

(« transaction commerciale » >
« saisie de commande »)

% ® santé
X O * publigue

o ® France
ACCUEIL
REFERENTIEL
TRANSACTION COMMERCIALE

Saisie de commande

Historique par effecteur

Suivi de commande

Cliquer sur
« Ajouter »

— . Santé
== :® ® publigue
o . France

Sélection des produits et quantités de votre panier
Numére de commande: 13-P

Date de fin de commande : mardi 3 mai 2022
Heure de fin de commande : 23:00

Seuls les effecteurs disposant d’un quota supérieur & zéro sont visibles a Ia commande.

b Recherche
Visualiser v i Detacher

Norm‘R.‘lson
|:| Libellé produit Type effecteur Code effecteur

AlG DIL PRIZER 21G-40MM BT100

MACL 0.9% PFIZER IMNJ 10ML BTZ0

SER DIL PFIZER 2ML BT20D

SER MOD 1/2D 1ML-25G-25MM ET100
SER PFIZER PED 1ML-25G-16MM BT100
SER PRIZER/MOVX 1ML-25G-25MM ET100
SER PRIZER/MOVX 1ML-25G-25MM BT400
WACCIN COVID MODERNA

WACCIN COVID 10 PFIZER AD PAE

WACCIN COVID 19 PFIZER 5-11 AMS

OWOW W W YW W W WY

WACCIN COVIDID NOWVAWAY

Colonnes mazguées &

Rechercher

e ® Santeé
o publique

® France

Sélectionner Enregistrer le Retourner a votre
I'effecteur rattachement commande

2. Cliguez sur « Gérer les effecteurs de I’officine »

?

Recherche avanceée Rechfrche enregistrée -

Prénom/Complément P—
raison sociale Quantité totale WATIRE par
effecteur
effecteur

[r———
ANMNULER GERER LES EFFECTEURS DE L'OFFICINE SUIVANT 21



e ® Santeé
. . ) e publique
PAS-A-PAS DETAILLE * & France
Accéder a la rubrique « Gérer Cliquer sur Rechercher Sélectionner Enregistrer le Retourner a votre
les effecteurs de I'officine » « Ajouter » I'effecteur I'effecteur rattachement commande
— *e ® Santé

o . France

LISTE DES EFFECTEURS RATTACHES A L'OFFICINE : PHARMACIE

> Recherche

Recherche enregistrée A

Pré C Ié it raison sociale
m— T S

EHRAD / USLD 12345678 RepSIDEMCE

Médecin 10000123456 NOM PRENOM
Médecin 10000123456 NOM PRENOM
hédecin 10000123456 ' NOM PRENOM
Difficine 010001234

NOM OFFICINE

Cliquez sur
« AJOUTER »

Colonnes masguées 1

RETIRER

EXPORTER AJOUTER

22



Santeé
publique

France

PAS-A-PAS DETAILLE

Rechercher
I’effecteur

1. Sélectionnez un type d’effecteur

CDS/MSP
Pour rattacher un effecteur, vous devez dans le menu deéroulant | e dencite _
d’abord le rechercher dans la base de FAM/MAS 3. Cliquez sur « Rechercher »
h . L 1z . IDE
données via les champs dédiés en haut de — %% Santé Lsborataire biclogie médicsle
14 — . i Médecin
I ecran. :"‘ : E:El_:l:‘u Médecine du travail
° ’ - Officine
Le Champ ,« Type d effeCteur ”? ESt un Protection Maternelle et Infantile _
menu  déroulant, vous devez vy Résidence autonomie
sélectionner le type d’effecteur pertinent VISTE DES EFFECTEURS A RATTACHER A L'OFFICINE : PHARMACE ot e et
* Les autres champs sont des champs de ARecherche ~ Rlenerche enregistrze v
texte libres, vous pouvez y saisir votre Corspondancs ©“O°”T E— q R .
s , ype d'effecteur | Egal a A hd ode postal ontient hd
critere de recherche. Les menus déroulants Py ——— ” Vit (ot
« éga] a » oUu « contient » déterminent la Nom effecteur | Contient Spécialité | Contient
mOda“té de rECherChe que VOUS SOUhaIteZ Prénom/Complément raison sociale effecteur | Contient 3
y appliquer. En conservant la modalité ) —_
« contient », le résultat de la recherche -
Code effecteur | Confient || 10000123456 illez rendeigner les critéres et lancer la recherche. [ 0.3 |
Exemple : Code postal | Contient W 04410
Dans le champ « Nom effecteur », vous recherchez Mom effecteur  Contient v Nom test
« Dupond ». Selon la modalité de recherche, le
résultat sera plus ou moins précis : FNRECISTRER
Modalité Résultats ’ — - Ty
Dr. Dupond X 2. Pour compléter larecherche, vous devez saisir au moins un autre élément, par exemple:
Content e ) Dr. Dupond-Durand Y. 2.1 Le « code effecteur » : pour un professionnel de santé le n° RPPS, pour un établissement le n° FINESS
2.2 Le nom de l'effecteur 2
Egala v ) Dr. Dupond X 2.3 Le code postal : pour un professionnel de santé, le code postal enregistré est celui d’'une des adresses d’exercice




Santeé
publique

PAS-A-PAS DETAILLE France

Accéder a la rubrique « Gérer Cliquer sur Rechercher Sélectionner Enregistrer le Retourner a votre
les effecteurs de I'officine » « Ajouter » I'effecteur I'effecteur rattachement commande

Si la recherche d’effecteur ne donne pas de résultat (« Aucune ligne » s’affiche dans le tableau), veuillez vérifiez qu’aucun critére
de recherche n’ait été enregistre :

. Clquez s

» Si vous constatez que des champs sont pré-remplis, cela signifie qu’'une recherche antérieure a été enregistrée et explique le
résultat nul d’'une nouvelle recherche

» Effacez les critéres de recherche pré-remplis ou saisissez-y vos nouveaux criteres

* Relancez la recherche

24



®e ® Sante
-0 » publique
< <

PAS-A-PAS DETAILLE France

o

Rechercher Sélectionner
I'effecteur I’effecteur

Enregistrer le Retourner a votre

Accéder a la rubrique « Gérer Cliquer sur
rattachement commande

les effecteurs de I'officine » « Ajouter »

+@ ® publigue
. . France

LISTE DES EFFECTEURS A RATTACHER A L'OFFICINE : PHARMACIE  TEST

Recherche avancée Recherche enregistrée A

hd NOM TEST

4 Recherche

Correspondance @ Et (O Ou
Nom effecteur | Contient

Type d'effecteur Egal a v Méadecin
~

3

Code effecteur | Contient A Prénom/Complément raison sociale effecteur | Contient

4

Vlsuallser v
Prénom/Complément raison sociale
" Type d'effecteur Code effecteur Nom effecteur
effecteur

Iui:l:leun

Une fois la recherche effectuée, sélectionnez
I’effecteur que vous souhaitez rattacher en cliquant
Caolonnes masquées 1 .
’ sur la ligne correspondante
ENREGISTRER

25



o ® Santé
PAS-A-PAS DETAILLE _® publique

France

Accéder a la rubrique « Gérer Cliquer sur Rechercher Sélectionner Enregistrer le Retourner a votre
les effecteurs de l'officine » « Ajouter » I'effecteur I'effecteur rattachement commande

Pp——

s * Santé

» @ France
.

LISTE DES EFFECTEURS A RATTACHER A L'OFFICINE : PHARMACIE  TEST

ARecherche Recherche enregistrée v
Correspondance @ Et (O Ou EmeEn
Type d’effecteur | Egal a w  Médecin hd MNom effecteur | Contient N NOM TEST VOUS éteS redlrlgé vers |a page
Code effecteur | Contient -~ Prénom/Complément raison sociale effecteur | Contient

J contenant la liste des effecteurs
rattachés a votre officine.
L’effecteur ajouté y figure.

-
[Ccrrrr | aior | g
4 3

1 Type d'effecteur Code effecteur MNom effecteur Prénom/Complément raison sociale

effecteur

e I A Si leffecteur est déja rattaché a

une autre officine, un message
d’erreur apparait vous indiquant
que le rattachement ne peut étre

Cliguez sur « Enregistrer » o x réalisé et vous indique Iofficine
concernée. Un changement de

Lignes sélectionnées 1 Colennes masguées 1 s
rattachement ne peut s’effectuer
— qu'aprés le retrait de leffecteur

par l'officine a laquelle il est déja
rattache. 2




e ® Santeé
. . ) e publique
PAS-A-PAS DETAILLE ® @ France

Accéder a la rubrique « Gérer Cliquer sur Rechercher Sélectionner Enregistrer le Retourner a votre
les effecteurs de l'officine » « Ajouter » I'effecteur I'effecteur rattachement commande
—  “e* Santé 2. Vous étes redirigé vers la page de
== . & publ .
= el | Gl | saisie de commande. Vous pouvez alors

reprendre la saisie de votre commande
(cf. pas-a-pas détaillé p. 13)

LISTE DES EFFECTEURS RATTACHES A L'OFFICINE : PHARMACIE

> Rechercher Recherche enregistrée d

. Prénom/Complément raison
fypedieticer srentzalizdizg

EHPAD f USLD
Médedn
Médedin
Médedn

Officine

1. Cliquez sur
« Retour »

RETIRER RETOUR EXPORTER AJOUTER
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Santeé

publique

France

PAS-A-PAS DETAILLE

8

Accéder alarubrique Sélectionner la Modifier la
« Transaction commerciale commande a commande
— Saisie de commande» modifier

28



Santeé
o]

ublique

.
00
* France

PAS-A-PAS DETAILLE

1

Accéder alarubrique
« Transaction commerciale —
Saisie de commande »

1. Cliquez sur les
trois barres
horizontales en
haut a gauche
pour accéder au
menu

2. Cliquez sur

« Transaction
commerciale » puis sur
« Saisie de commande »

-]t Santé
== |-® @ publique
o . France

MES INFORMATIONS IMPORTANTES

VISUALISER

Prochaine session de commande Santé publique France

06,/07/2022

*. ® Santé
X ‘.. publigue

« @ France
ACCUEIL
REFERENTIEL

TRANSACTION COMMERCIALE

Saisie de commande

Historique par effecteur

Suivi de commande

Email :
... SANTE PUBLIQUE FRANCE
Sod€té: cor yoan

VISUALISER COMPTE

Documentation

Guide d'utilisation officines : détaillé

Guide d'utilisation offidnes : synthétique

RCP Vaccin Pfizer Comirmaty

RCP Vacdn Moderna Spikevax

RCP Vacdn Nuvaxovid Novavax

Fiche Commande Dispositifs Médicaux 290422 spfrance
Données personnelles (RGPD)

Pour nous contacter

SANTE PUBLIQUE FRANCE

Santé publique France

Contacter le support
Service disponible via formulaire, avec réponse
par e-mail ou téléphone (sur demande) dans
un délai de 2 heures du lundi au vendredi, de

29



Santeé
publique

France

PAS-A-PAS DETAILLE

Accéder a la rubrique Sélectionner la Modifier la
« Transaction commerciale — commande a commande
Saisie de commande » modifier

Si la campagne de commande est cléturée, vous ne pouvez
plus modifier votre commande. Un message d’erreur vous

% Santé informe que cette option n’est plus disponible.

= -® @ publigue
.. France

SAISIE DE COMMANDE Maodification impossible, La commande sélectionnée ne peut pas étre modifide.

ARechercher
Correspondance @) Et (O Ou

Numéro de commande | Contient

Date/heure de saisie par I'officine Egal a

Statut | Egala ~

m@
Visualiser »

0l DateS/heure .
i d'ouveriure du Numéro de P‘atﬂ]‘lﬁ'll-lfe dt! ?ate}heure de .
1. Cli q uez sur la | — commande saisie par I'officine cldture du portail

ligne de la 31/01/2022 00:00__4-P 04/02/2022 19:31 Terminée 04/02/2022 2300
commande & &—4 oosp020000 13-p 03/05/202217:00  Mise aispostion | 02/05/2022 23:00
modifier pour la

sélectionner

R

MODIFIER VOIR PDF EXPORTER CREER

2. Cliguez sur « Modifier »
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e ® Santeé
g . . ~® publique
PAS-A-PAS DETAILLE ® @ France

Accéder a la rubrique Sélectionner la Modifier la
« Transaction commerciale — commande a commande
Saisie de commande » modifier

= i -
== .® o publigue
.. France

Sélection des produits et quantités de votre panier

N ) Vous pouvez modifier les
uméro de commande : 13-P L, N
Date de fin de commande : mardi 3 mai 2022 quan“tes a commander.

Heure de fin de commande : 23:00

Seuls les effecteurs disposant d'un quota supérieur 3 zéro sont visibles a la commande.

o R.echer\che Recherche enregistrée v

Visualiser « ] Detacher

~ Prénom/Complément P —
Libellé produit Type effecteur Code effecteur ~ raison sociake Quantité totale =1 Quota
sodiale effecteur e — effecteur

SER MOD 1/20 1ML-25G-25MM BT100

+  SER PFIZER PED 1ML-25G-16MM BT100
M4 SER PRIZER/MOVX 1ML-25G-25MM ET100 1
Officine 1 40
SER PRIZER/MOVX 1ML-25G-25MM ET400
VACCIN COVID MODERNA Cliquez sur
e I I IR IR MR RN RN « Suivant »
o ' e pour accéder
Medecin 4 100 L, ; R
Orreine - 100 au recapitulatif
> VACCIN COVID 19 PFIZER 5-11 ANS de la
B VACCIN COVIDTS NOVAVAX ~ commande
Colonnes masguées 6
Vous pouvez rattacher un nouvel effecteur et ajouter sa | GERER LES EFFECTEURS DE L'OFFICINE .

commande.

*




. W &

RATTACHEMENT ET GESTION DES
EFFECTEURS

1. Index des types et codes d’effecteurs p.33

2. Depuis le menu « Référentiel » :
Rattacher un effecteur depuis le menu « Référentiel » p.34
Retirer un effecteur depuis le menu « Référentiel » p.41

®e ; Sante
-® ® publique
P ? France




INDEX DES TYPES ET CODES D’EFFECTEURS e ® Santé

e publique

. i
® [rance

GESTION ET RATTACHEMENT DES EFFECTEURS

A quoi correspond un effecteur ?

La notion d’effecteur correspond aux professionnels de santé ou établissements de santé pour lesquels I'officine saisit la commande.

Qu’est-ce que le « rattachement d’un effecteur » ? Et quel est le code approprié ?

Afin de saisir une commande pour le compte d’un effecteur, ce dernier doit étre « rattaché » a votre officine.
Les modalités de ce rattachement sont différentes selon son type :

Type d'effecteur Rattachement nécessaire Code effecteur
Par défaut, vous Votre officine Non
disposez par défaut IDE Non
d’'une ligne pour votre  EHPAD / USLD Oui FINESS
officine et d'une ligne  Résidence autonomie (RA) Oui FINESS
« IDE » pour les Laboratoire de biologie médicale (LBM) Oui FINESS
infirmiers (commande Service de santé du travail (SST) Oui FINESS
non nominative) Centre de santé (CDS) / Maison de santé (MDS) Oui FINESS
Foyer d'accueil médicalisé (FAM) / Maison d'accueil spécialisée (MAS) Oui FINESS
Service de protection maternelle et infantile (PMI) Oui FINESS
Service de santé universitaire (SSU) Oui UAI
Médecin Oui n° RPPS
Chirurgien dentiste Oui n° RPPS
Sage-femme Oui n° RPPS

Médecin du travail Oui n° RPPS
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RATTACHER UN EFFECTEUR
DEPUIS LE MENU « REFERENTIEL »

o ® Santé
7 publique

® [rance

Accéder alarubrique

Cliquer Rechercher Sélectionner Enregistrer le
« Référentiel — sur« Ajouter » I'effecteur I’effecteur
Rattachement
effecteur »

rattachement

A NOTER : les effecteurs rattachés a votre officine avant le 7 mars 2022 sur le portail de télédéclaration* sont déja rattachés a votre officine sur cette
page. Pour consulter la liste vos effecteurs rattacheés, rendez-vous sur la liste de vos effecteurs dans le menu « Référentiel » (cf. page 31-32).

(*) Ancien portail de commande des vaccins Covid-19.
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RATTACHER UN EFFECTEUR

DEPUIS LE MENU « REFERENTIEL »

®e ® Santé
- ® publique
* France

Accéder alarubrique
« Référentiel — Rattachement

1. Cliquez sur les
trois barres
horizontales en
haut a gauche de
I’écran pour
ouvrir le menu

effecteur »

“® Santé
EEEE— @ ® publigue
" ® France

MES INFORMATIONS IMPORTANTES

Prochaine session de commande Santé publique France

VISUALISER

D6/07/2022

*s ® Santé
X -i: ® publigue

« @ France
.

2. Cliquez sur

« Référentiel » pour
faire apparaitre le menu
déroulant, puis sur

« Rattachement
effecteur »

!

ACCUEIL

REFERENTIEL

Rattachement effecteur

TRANSACTION COMMERCALE

VISUALISER COMPTE

Documentation
Guide d'utilisation officines : détaillé
Guide d'utilisation offidnes : synthétique
RCP Vaccin Pfizer Comirmaty
RCP Vacdn Moderna Spikevax
RCP Vacdn Nuvaxovid Novavax
Fiche Commande Dispositifs Médicaux 290422 spfrance
Données personnelles (RGPD)

Pour nous contacter

SANTE PUBLIQUE FRANCE
Santé publique France

Contacter le support
Service disponible via formulaire, avec réponse
par e-mail ou téléphone (sur demande) dans
un délai de 2 heures du lundi au vendredi, de
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RATTACHER UN EFFECTEUR . Saglt.é
DEPUIS LE MENU « REFERENTIEL » _® publique

France

Cliquer sur
« Ajouter »

*s . Santé

= *® ® publique . . . .. .
«" @ France Vous visualisez la liste des effecteurs rattachés a votre officine.
LISTE DES EFFECTEURS RATTACHES A L'OFFICINE : PHARMACIE ~ TEST T

> Recherche Recherche enregistrée A

Visualiser v TIPS Rlaag

EHPAD / USLD 12345678 R SIDEMCE

Mégzcin 10000123456 NOM PRENOM
M édecin 10000123456 NOM PRENOM
Médzcin 10000123456 NOM PRENOM
Officine 010001234 NOM OFFICINE

Cliquez sur
« AJOUTER »
pour ajouter
un effecteur

RETIRER

EXPORTER AJQUTER
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RATTACHER UN EFFECTEUR « ® Santé

.y e publique
DEPUIS LE MENU « REFERENTIEL » ® e France

Rechercher
I’effecteur

1. Sélectionnez un type d’effecteur

CDS/MSP

Pour rattacher un effecteur, vous devez dans le menu déroulant |crmgerbenixe _
d’abord le rechercher dans la base de FAM S 3. Cliquez sur « Rechercher »
données via les champs dédiés en haut de — %% Santé Laboratoire biologie médicale
I'écran. = % publiqu Veeeane au e
« Le champ « Type d’effecteur » est un ' e rotermele e nfantle _

menu  déroulant, vous devez vy Résidence autonomie

sélectionner le type d’effecteur pertinent. VISTE DES EFFECTEURS A RATTACHER A L'OFFICINE : PHARMACE ot i st
* Les autres champs sont des champs de Recherche N Rlenerche enregistrze v

texte libres, vous pouvez y saisir votre Comspondance. @ O - . q N 5 .

critére de recherche. Les menus déroulants Y — e e

« égal a » ou « contient » déterminent la Nom effecteur | Contient Spécialité | Contient

Prénom/Complément raison sociale effecteur | Contient

modalité de recherche que vous souhaitez
y appliguer. En conservant la modalité
« contient », le résultat de la recherche U Viouaiiser v
sera plus large.

Réinitialiser
»
Nom cffecteur Prénom/Complément raison sociale Code pastal
effecteur

Type d'effecteur Code effecteur

Code effecteur | Confient || 10000123456 illez ren§eigner les critéres et lancer la recherche.

Exemple : Code postal  Contient ¥ 94410
Dans le champ « Nom effecteur », vous recherchez Nom effecteur  Contient ~ Mom test T
« Dupond ». Selon la modalité de recherche, le

résultat sera plus ou moins précis : ENREGISTRER

Modalité Résultats 7 . - 1 Z
Dr. Dupond X 2. Pour compléter larecherche, vous devez saisir au moins un autre élément, par exemple:
Contient v ) Dr. Dupond-Durand Y. 2.1 Le « code effecteur » : pour un professionnel de santé le n® RPPS, pour un établissement le n° FINESS

2.2 Le nom de l'effecteur 37
Egal 2 e ) Dr. Dupond X 2.3 Le code postal : pour un professionnel de santé, le code postal enregistré est celui d’'une des adresses d’exercice




RATTACHER UN EFFECTEUR o ® Santé

.y publique
DEPUIS LE MENU « REFERENTIEL » France

Rechercher
I’effecteur

Si la recherche d’effecteur ne donne pas de résultat (« Aucune ligne » s’affiche dans le tableau), veuillez vérifiez qu’aucun critere
de recherche n’ait été enregistre :

. Clquez s

» Si vous constatez que des champs sont pré-remplis, cela signifie qu’'une recherche antérieure a été enregistrée et explique le
résultat nul d’'une nouvelle recherche

» Effacez les critéres de recherche pré-remplis ou saisissez-y vos houveaux critéeres

* Relancez la recherche
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RATTACHER UN EFFECTEUR
DEPUIS LE MENU « REFERENTIEL »

o ® Santé
o publique

® [rance

Sélectionner
I'effecteur
— e Santé
= o publique { __-H
«" & France
LISTE DES EFFECTEURS A RATTACHER A L'OFFICINE : PHARMACIE  TEST
Recherche

Correspondance @ Et (O Ou
Type d'effecteur

Recherche avancée Recherche enregistrée
Egal & v Méadecin

Nom effecteur | Contient hd NOM TEST
Code effecteur | Contient A Prénom/Complément raison sociale effecteur | Contient

W

Visualiser ¥ wi Détacher

3

R T )
_T__
Une fois la recherche effectuée, sélectionnez

I'effecteur que vous souhaitez rattacher en cliquant
Colonnes masquées 1 .
’ sur la ligne correspondante

ANMNULER ENREGISTRER
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RATTACHER UN EFFECTEUR

DEPUIS LE MENU « REFERENTIEL »

Santeé

publique

France

W Santé
@ @ publique
- . France

LISTE DES EFFECTEURS A RATTACHER A L'OFFICINE : PHARMACIE  TEST

Recherche
Correspondance @ Et (O Ou

Recherche avancée Recherche enregistrée

Type d’effecteur | Egal a v Médecin hd Nom effecteur ' Contient N NOM TEST
Code effecteur | Contient -~ Prénom/Complément raison sociale effecteur | Contient ~
===
3
VIEI TR S & Détacher
. Prénom/Complément raison sociale
" Type d'effecteur Code effecteur Nom effecteur effecteur
e e e

Cliquez sur « Enregistrer » o

Lignes sélectionnées 1 Colennes masguées 1

Enregistrer le
rattachement

Vous étes redirigé vers la page
contenant la liste des effecteurs
rattachés a votre officine.
L’effecteur ajouté y figure.

Si l'effecteur est déja rattaché a
une autre officine, un message
d’erreur apparait vous indiquant
que le rattachement ne peut étre
réalisé et vous indique [lofficine
concernée. Un changement de
rattachement ne peut s’effectuer
qu'aprés le retrait de leffecteur
par l'officine a laquelle il est déja
rattache.
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RETIRER UN EFFECTEUR
DEPUIS LE MENU « REFERENTIEL »

o ® Santé
o publique

® [rance

a8

Accéder alarubrique

« Référentiel —

Rechercher et Retirer
sélectionner I’effecteur de sa
Rattachement effecteur » I'effecteur a retirer

liste
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RETIRER UN EFFECTEUR
DEPUIS LE MENU « REFERENTIEL »

Accéder alarubrique
« Référentiel — Rattachement

1. Cliquez sur les
trois barres
horizontales en
haut a gauche de
I’écran pour
ouvrir le menu

effecteur »

“® Santé
EEEE— @ ® publigue
" ® France

®e ® Santé
- ® publique
* France

MES INFORMATIONS IMPORTANTES

Prochaine session de commande Santé publique France

VISUALISER

D6/07/2022

*s ® Santé
X -i: ® publigue

« @ France
.

2. Cliquez sur

« Référentiel » pour
faire apparaitre le menu
déroulant, puis sur

« Rattachement
effecteur »

!

ACCUEIL

REFERENTIEL

Rattachement effecteur

TRANSACTION COMMERCALE

VISUALISER COMPTE

Documentation
Guide d'utilisation officines : détaillé
Guide d'utilisation offidnes : synthétique
RCP Vaccin Pfizer Comirmaty
RCP Vacdn Moderna Spikevax
RCP Vacdn Nuvaxovid Novavax
Fiche Commande Dispositifs Médicaux 290422 spfrance
Données personnelles (RGPD)

Pour nous contacter

SANTE PUBLIQUE FRANCE
Santé publique France

Contacter le support
Service disponible via formulaire, avec réponse
par e-mail ou téléphone (sur demande) dans
un délai de 2 heures du lundi au vendredi, de
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RETIRER UN EFFECTEUR -: Santeé
publique

DEPUIS LE MENU « REFERENTIEL » ® e France

Rechercher et
sélectionner
I’effecteur a retirer

“s * Santé

« » France
:

LISTE DES EFFECTEURS RATTACHES A L'OFFICINE : PHARMACIE

Recherche Recherche enregistrée A

Correspondance (@) Et () Ou

Type d'effecteur | Egal & ~ ~ Nom effecteur | Contient v

Code effecteur | Contient hd

1. Sélectionnez
I’effecteur que Visuslser v
vous souhaitez Type d'effecteur Code effecteur Frénom/Compiement rasson sociaie
retirer dans la liste iDE PHARMACIE
des effecteurs ° ‘_”_ 2. Si besoin, vous pouvez rechercher
rattachés a votre o = I'effecteur que vous souhaiter retirer de
officine en cliquant votre liste d’effecteurs rattachés a partir de
sur la ligne de cet deux critéres au moins parmi le type
effecteur d’effecteur, le nom ou son code effecteur.

Lignes sélectionnées 1 Colonnes masguées 1

RETIRER EXPORTER m 43



® Sante

RETIRER UN EFFECTEUR = oan
DEPUIS LE MENU « REFERENTIEL » .’$ publique

Retirer I’effecteur

0 ® Santé

« » France
:

LISTE DES EFFECTEURS RATTACHES A L'OFFICINE : PHARMACIE

Recherche Recherche enregistrée A

Correspondance (@) Et () Ou
Type d'effecteur  Egal a hd hd MNom effecteur | Contient A

Code effecteur | Contient hd

Pré 'C 1€ t rai sodale
—— e T e

|
i ————

one I=EE
1' Cllquez sur Voulez-vous vraiment retirer ces effecteurs associés a
« RETIRER » I'officine?
_ 2. Cliquez sur
« OUIl » pour valider
le retrait
Lignezfslectionnéses 1 Colonnes masguées 1 T
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CONSULTATION DE L’HISTORIQUE
DES COMMANDES

Consulter I'historique de commande par effecteur p. 46




CONSULTER L’HISTORIQUE DES COMMANDES PAR EFFECTEUR °e ® Santé

DEPUIS LE MENU « TRANSACTION COMMERCIALE »

- ® publique
e’ ® France

a8

Accéder alarubrique Consulter Rechercher un
« Transaction commerciale I’historique effecteur
— Historique par effecteur»
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CONSULTER L’HISTORIQUE DES COMMANDES PAR EFFECTEUR - ® Santé

e publique
DEPUIS LE MENU « TRANSACTION COMMERCIALE » ® o France

1

Accéder alarubrique
« Transaction commerciale —
Historigue par effecteur »

1. Cliquez sur les

trois barres = |or pebtoue
horizontales pour T e frence
ouvrir le menu MES INFORMATIONS IMPORTANTES
. o | pe [ opae |

VISUALISER

*® Santé
X ‘.. publigue

» @ France
.

VISUALISER COMPTE

ACCUHL Documentation
Guide d'utilisation officines : détaillé
Guide d'utilisation offidnes : synthétique
RCP Vaccin Pfizer Comirmaty
RCP Vaccin Modemna Spikevax
RCP Vaccin Nuvaxovid Novavax
Fiche Commande Dispositifs Médicaux 290422 spfrance
Données personnelles (RGPD)

REFERENTIEL

TRANSACTION COMMERCALE

l Saisie de commande

Historique par effecteur

Pour nous contacter

2. Cliquez sur Suivi de commande
« Transaction

commerciale » puis
sur « Historique par

SANTE PUBLIQUE FRANCE
Santé publique France

Contacter le support
Service disponible via formulaire, avec réponse
par e-mail ou téléphone (sur demande) dans

effeCteU r» un délai de 2 heures du lundi au vendredi, de 47




CONSULTER L’HISTORIQUE DES COMMANDES PAR EFFECTEUR - ® Santé

ublique
DEPUIS LE MENU « TRANSACTION COMMERCIALE » e | P q

France

Consulter
I’historique

Vous visualisez dans le tableau I’historique de vos commandes.

_ _ Pour mieux visualiser la liste, cliquez sur « Détacher ».
Une ligne = un produit commandé pour un effecteur lors d’'une session de commande.

—® Une nouvelle fenétre s’ouvre et affiche le tableau en plein
ecran.

HISTORIQUE DES COMMANDES PAR EFFECTEUR

Recherche
Correspondance (@) Et () Ou

N° de commande | Centient Type d'effecteur = Contient

Date/heure de saisie par I'officine | Egal 3 Code effecteur | Contient

]

Date/heure de cldture | Egal & Nom,/Raison sociale effecteur  Contient

< ¢ ¢ <
LOEE SRR SR 4

Libellé produit | Contient

| Stacher 1 Tombre total de Ngnes : o,
e/heure de Date/heure de _ . _ 5 Nom/Raison Prénom/Comp | Code postal de ‘Quantité
i (L At LG Code effecteur -sn Ieffecteur -ommandée
= 2 = IDE 5
=} &

Code postal de I'effecteur = Contient

Visualiser +

. 2300  VACCIN COVID 19 PFIZER
04/02/2022 2300  VACCIN COVID 19 PFIZER Médecin

p-a01
P-401 04/02/2022 23:00  VACCIN COVID 10 PFIZER Officine 10
P-1301 SER PFIZER/NOVX TML-25G-25MM BT100 Officine 1
P-1201 WACCIN COVID 19 FFIZER AD PAZ IDE 1
P-1301 WACCIN COVID 10 PFIZER AD PAE Médecin 4
P-1301 VACCIN COVID 19 PFIZER AD PAE Officine 3 A H A H
101 09/12/2021 /12/2021 WVACCIN COVID 19 PFIZER IDE 10 A partlr de Ia C|Oture de Ia session de
P-101 09/12/2021 16:48 11/12/2021 23:00  VACCIN COVID 19 PFIZER Officine 20 comm ande (Statut de |a comm ande

« Terminée »), vous pouvez exporter le
détail de la commande au format Excel en
cliquant ici sur le bouton « Exporter ».

EXPORTER 48




CONSULTER L’HISTORIQUE DES COMMANDES PAR EFFECTEUR - ® Santé

publique

DEPUIS LE MENU « TRANSACTION COMMERCIALE » ——

Rechercher un
effecteur

Pour mieux retrouver une commande, vous
pouvez utiliser les fonctions de recherche
proposées en haut de I’écran.

HISTORIQUE DES COMMANDES PAR EFFECTEUR

Recherche
Correspondance @ Et O Qu

Type d'effecteur EHPAD

Par exemple, les champs proposés vous
permettent de rechercher parmi I'historique de vos
commandes selon :

* Le libellé produit (hnom du produit de santé)

Date/heure de saisie par I'of 07/02¢2022 08:00 - 08/02/2022 23:59 = Code effecteur

Compris entre

Date/heure

Nom/raison sociale effecteur

Egal 3

< < ¢ <

Libellé produit | Contient

Code postal de F'effecteur

Type d'effecteur

. e e :  Le type d’effecteur (Médecin, Officine, EHPAD,
e o e - o IDE etc.)
. 2N GOV0 W HEMAC Pl . ] « Le nom ou la raison sociale de I'effecteur
. A i " \Vous pouvez combiner ces critéres de recherche.
Cliquez sur « Rechercher » : le tableau
s’actualise et n’affiche que les résultats
s 3 pertinents.
Sélectionner la date et ['heure Sélectionner la date et U'heure
Vous pouvez retrouver une commande précise via la date de saisie, en suivant les étapes suivantes : 4 v =TI
+ Choisir « compris entre » dans le menu déroulant : « date/heure de saisie par I'officine » o mer e e mes e ven. sam. .
—® « Puis indiquez les dates et horaires de début et de fin de la session recherchée : entre le lundi JJ/MM a 08:00 Eowon e on oo b
et le mardi JJ//MM & 23:59 o e

Date/heure de saisie par I'officine Coempris entre v 07/02/2022 08:00 ‘_'"T.: - 08/02/2022 23:59 e




